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BCR Mejora sus ATMs y Reduce sus Costos de Pruebas con software de
Paragon

(Holly Springs, NC—18 de marzo de 2008) Paragon Application Systems, proveedor lider a nivel
mundial de herramientas para simulacibn de pagos electronicos (e-Payment), asi como
herramientas para configuraciéon simulacion y pruebas, anuncié hoy el licenciamiento de su
software FASTest y ATMulator al Banco de Costa Rica (BCR). BCR utilizara las herramientas
FASTest y ATMulator de Paragon para mejorar sus procesos de aseguramiento de la calidad (QA)
y reducir los tiempos de implantacién de nuevos servicios y campafas de mercadeo.

Siendo el primero en instalar un cajero automatico (ATM) y emitir una tarjeta de débito en Costa
Rica, el BCR se enorgullece en ser un banco innovador. Para llevar rapidamente al mercado
nuevas ofertas de servicios mediante ATM's, BCR necesitaba un software que lo ayudara en el
desarrollo y pruebas de estas nuevas caracteristicas. BCR mejor¢ la eficiencia de sus pruebas de
QA y redujo los costos de pruebas usando las soluciones de escritorio de Paragon para
simulacion y pruebas ATMulator y FASTest.

“Con ATMulator y FASTest, hemos incrementado la automatizacion de pruebas, centralizado el
control de los casos de prueba, y reducido los tiempos de prueba para el departamento de AQ,”
dice Luis Morales, Lider de Proyectos del BCR. “El software es facil de usar y nos permite
reproducir casos de prueba que son dificiles de generar en un ATM real, por ejemplo, fallas en
dispositivos. FASTest ha sido especialmente Util porque nos permite ejecutar casos de pruebas
en minutos, en lugar de dias.”

Otro factor que influy6 en la decision de seleccionar las herramientas de Paragon es su presencia
local. “Paragon ha atendido rapidamente las solicitudes que hemos tenido,” dice Morales.
“Nuestra relacion con Paragon ha sido excelente y confiamos seguir trabajando con ellos en el
futuro.”

“Nosotros estamos muy complacidos de trabajar con BCR y su grupo de talentosos colaboradores
guienes rapidamente se dieron cuenta de los muchos beneficios que tienen con ATMulator y
FASTest,” dice Jim Perry, Vise Presidente de Ventas y Mercadeo de Paragon. “Estamos
confiados que nuestra presencia local nos coloca en muy buena posicién para cubrir las
necesidades futuras del BCR.”

Acerca de Paragon Application Systems

Paragon Application Systems es un proveedor lider a nivel mundial de herramientas para
simulacion, configuracion y pruebas para el mercado de Medios Electronicos de Pago (ePayment)
en la Industria Financiera. Mas de 400 Instituciones Financieras en alrededor de 80 paises, usan
las herramientas de Paragon para mejorar la calidad y reducir el tiempo de puesta en produccion.
La amplia base de clientes de Paragon incluye a los principales procesadores de intercambio,
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proveedores de software lideres, Bancos y entidades de Ahorro y Crédito. Visite Paragon
Application Systems en www.paragonedge.com.

Acerca de Banco de Costa Rica

Por mas de 130 afios, Banco de Costa Rica ha servido los ciudadanos de Costa Rica y es ahora
uno de los Bancos mas grandes del pais, BCR también se alinea como uno de los Bancos mas
grandes de América Central, con un promedio de 93.8 millones de transacciones anualmente, 224
oficinas, cerca de 400 ATMs y alrededor de 2 millones de clientes. Banco de Costa Rica esta
comprometido con sus clientes para ofrecerles productos innovadores y un excelente servicio al
cliente. Visite Banco de Costa Rica en www.bancobcr.com
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